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1. Altaldnos rendelkezések

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek az EUID Identity and Data Services Korlatolt felel§sségii tarsasag
(roviditett név: EUID Identity and Data Services Kft.; székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 11.;
cégjegyzékszam: 01-09-357790; bejegyzd birdsadg: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga; addszama:
27934832-2-41; képviseletre jogosult: Kuthy Domokos Zsigmond ligyvezetS; E-mail: info@distributix.hu;
a tovabbiakban a Szolgaltato) altal kifejlesztett és egyuttal lzemeltetése alatt allé distributix.hu
weboldalon (tovabbiakban: Honlap) miikéddé online szamlainformacids szolgaltatas (a tovabbiakban:
Szamlainformacios Szolgaltatas) és Informacio-megosztasi Szolgaltatas (a tovabbiakban: Informacio-

megosztasi Szolgaltatds) (tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”) igénybevételének feltételeit tartalmazza.

A Szolgdltatdsok a latogaté dltal regisztraciot kovetéen vehetbk igénybe (a tovdbbiakban: Felhasznald),
aki a regisztracidval egyidejlileg elfogadja a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket (a tovabbiakban:
ASZF). A Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit a jelen ASZF 5. szdmu fejezete “A Szolgéltatasok

igénybevételének feltétlei” cim alatt tartalmazza.

Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az Adatkezelési T4jékoztatd. A Felhaszndldk a Szolgaltatdst
csak akkor jogosultak haszndlni, ha az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatét magukra nézve

kotelez6nek fogadjak el.

A Szolgdltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara a Felhasznaldk egyidejl tajékoztatdsa

mellett, akik az ASZF médositdsait a Szolgaltatdsok tovabbi hasznalataval fogadjik el.

Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy regisztralt e-mail cimére

Szolgéltatd rendszer lGzeneteket kiildjon a Szolgaltatasokhoz kapcsolddd informaciokkal.
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2. Fogalmak

Felhasznalé: a Szolgaltatasokat igénybe vevd természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez szervezet, aki/amely magdra nézve kotelez6nek fogadta el az ASZF-et és az Adatkezelési

Tajékoztatot.

Szolgaltatd: az EUID Identity and Data Services Korlatolt felelGsség( tarsasag, aki a distributix.hu domain
és kapcsolddo aldomainek alatt elérhet6 webalkalmazas és APl (Application Programming Interfaces -

Alkalmazdasprogramozasi Fellletet) tulajdonosa, fejleszt6je és Gizemeltetdje.

Uzletfél: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb entitas,
akivel Informdcié-megosztdsi Szolgdltatas targydban a Szolgdltatd megallapoddast kotott, melynek
értelmében a Szolgdltatd az Uzletfél részére a Felhaszndlonak a Szolgaltatasba regisztralt egy vagy tébb
fizetési szamldihoz informacidkat tovdbbithat, a Felhasznald kifejezett felhatalmazdsa szerint. Az

Uzletfelek mindenkori felsoroldsa a Honlapon keriil kézzétételre.

Honlap: a distributix.hu domain alatt elérheté weboldalak, azok tartalma, valamint a kapcsolédo

aldomainek egyes valtozatai és tartalmuk.

Szamlainformacios Szolgaltatas: a 2013. évi CCXXXVII. a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl
sz0l6 torvény (“Hpt”) 6.§ 101a. alpontja értelmében olyan a Szolgdltatd altal mikodtetett webes
alkalmazason keresztiil nyujtott online szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltatd és a Felhasznald
kozott létrejott szerz6dés értelmében, a Felhasznald altal adott felhatalmazas alapjan végzi el a
Felhasznal6 egy vagy tobb pénzforgalmi szolgaltatondl nyitott egy vagy tobb fizetési szdmldjanak fizetési
szamla-szinkronizalasat, 6sszesitett informacidk nyujtasat, tovabba ezek feldolgozott eredményeinek

megjelenitését.

Informacié-megosztasi Szolgaltatas keretében Felhaszndld szdmadra lehetbség nyilik, hogy a begylijtott
fizetési szamla-adatait a szolgaltatas fellileten adott beleegyezése alapjan megossza harmadik felekkel.
Az Informacié-megosztasi szolgaltatas igénybevétele nem el6feltétele a Szamlainformacids Szolgaltatas

hasznalatanak.

Szerzddés: A Felhasznald altal az elektronikus regisztracios Grlap kitdltésével és benyujtasaval, valamint

ennek Szolgaltato altali elfogadasdval és az ezt kdvets aktivaldssal a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott
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létrejott azon jogviszony, amelynek feltételeit a regisztracids Grlap, tovabba a jelen ASZF és az

Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

Erzékeny fizetési adat: a 2009. évi LXXXV. a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasardl sz6l6 torvény (“Pft.”)
2.§ 5a. alpontja alapjan érzékeny fizetési adatnak mindsiil minden olyan adat, amelyek csalas
elkovetésére alkalmazhatdk, ideértve a személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatds vagy szamlainformdcids szolgdltatas tekintetében nem érzékeny fizetési

adat a szamlatulajdonos neve és a fizetési szamlajanak szama.

Erzékeny fizetési adatnak nem mindsiil6 adatok: A Szolgaltaté a Szamlainformaciés Szolgaltatas
nyljtasa soran olyan mértékben fér hozza a Felhaszndld fizetési szamlaihoz kapcsolédd adataihoz,
amilyen mértékben a szolgaltatas nyujtasahoz feltétlentl szukség van. A Pft. 38/C. § (2) bekezdés d), e)
és f) pontok értelmében a Szdmlainformaciods Szolgaltato kizardlag a Felhasznalé altal megjeldlt fizetési
szamlakhoz és az azokhoz tartozo fizetési miveletekre vonatkozoé informaciokhoz fér hozza, nem kér
fizetési szdmlahoz kapcsolddd érzékeny fizetési adatot, a Felhaszndld altal kifejezetten igényelt
szamlainformacios szolgaltatastol eltéré célbdl nem haszndl és nem tarol adatokat, valamint nem fér
hozza adatokhoz. A Szolgaltatd a Felhasznalé felhatalmazasa értelmében megismerheti ezen adatokat,
melyek ezaltal a Szdmlainformaciés Szolgdltatds vonatkozasdban nem minGsilnek érzékeny fizetési
adatnak. A Tarsasadg Szamlainformacids Szolgaltatas tekintetében minden olyan adathoz hozzafér,

amelyet a pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szamlakivonaton feltiintet:

o Fizetési szamla részletes adatai pl. szamlaszam, devizanem, tipus és elnevezés, szamlacsomagok
tipusa és egyéb adatai,

o Szamlatorténet, ezen belil a tranzakcidk adatai pl. beérkez6 tranzakcidk és utaldsi adatok, ezek
tipusa, Osszege, pénzneme, értéknapja és a megjegyzés mez6be irt informdacid, statusza,
azonosité szama),

o Rendszeres tranzakciok soran felmeriild Uzletfelek adatai,

o Csoportos beszedési megbizasok adatai,

o Allandé atutaldsok adatai,

o Uzletfelek adatai,

o Atranzakciok kilonbozé kategdriai pl. koltség és bevétel.

EUID Identity and Data Services Kft. 5/31



Pénzforgalmi szolgaltatd: 2009. évi LXXXV. a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasardl szélé torvény 2. §
22. pontja értelmében az a hitelintézet, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, Posta Elszamold
K6zpontot mikodtetd intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és kincstar, amely

pénzforgalmi szolgaltatdsi tevékenységet végez.

Fizetési szamla: fizetési muveletek teljesitésére szolgald, a pénzforgalmi szolgdltaté egy vagy tobb

Ugyfele nevére megnyitott szamla, ideértve a bankszamlat is.
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3. ASzolgaltatasban igénybe vehetd pénzforgalmi szolgaltatok, fizetési szamlak
és Uzletfelek

A Szolgaltatasban igénybe vehetd szolgaltatasok, pénzforgalmi szolgaltatok, fizetési szamlak és
Uzletfelek listdjat a Szolgaltatd folyamatosan frissiti. Az aktudlis listdk megtekintheték a Honlapjan. A
Szolgdltatdsban igénybe vehets szolgdltatasok, pénzforgalmi szolgdltatok, fizetési szamlak elérhetGsége
valtozhat (tipikusan Szolgaltaté hataskorén kivil esé technikai okokbdl), amellyel kapcsolatban a

Szolgaltato felelGsséget nem vallal.
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4. A Szolgaltatd Szamlainformacios és Informacio-megosztasi Szolgaltatasai

1. Szamlainformacids Szolgaltatas. DistributiX Clearly egy olyan online platformon, applikdcion
keresztll igénybe vehetd pénziigyi megoldasokat szolgdltaté alkalmazas, amely konnyen
navigalhatd fellleteken jeleniti meg a Felhaszndldk kiadasait és bevételeit az automatikusan
lekérhetd valds idejli fizetési szamla adatai alapjan. Fejlett elemz6 algoritmusok segitségével,
Felhasznaldink egyértelm( visszajelzést kapnak a kiadasi szokasaikrdl, el8segitve ezzel a
felelGsségteljes és tudatos fogyasztasi magatartas kialakuldsat. A Szamlainformadcios Szolgdltatas
keretében a Szolgdltatd a szamlavezetdé pénzforgalmi szolgaltatotdl lekért fizetési szamla
adatokat célhoz kotdtten a jelen ASZF-ben meghatdrozott tartalmi Szolgdltatasok céljara

haszndlhatja fel.

A Szolgéltatasok a begydijtott fizetési mliveletekre vonatkozé informacidkat, pénziigyi adatokat
kiilonféle megjelenitési formdban rendszerezik és jelenitik meg abbdl a célbdl, hogy a
Felhasznaldk egyszerlien attekinthessék pénziigyeik alakuldsat. Az automatikus adatgydjtésen tul

(PSD2 banki csatlakozas) lehet6ség van az adatok kézzel torténd rogzitésére is.

A Felhaszndldk akar minden bankszamlajuk (pl. hitelszamla, befektetési szamlak) valds idejd

banki adatait felhasznalva egy helyen kdvethetik pénziigyeiket.

A Felhasznaldk pénziigyi adatainak ilyen mddon torténd szinkronizacidja és az 6sszes pénzigyi
informacid egyetlen helyen torténé feldolgozasa a hatékony pénziigyi tervezés kulcsa, mivel a
legtobb ember szamara még mindig a legnagyobb akadaly a készpénziik és a befektetéseik
megértéséhez az els6 1épések megtétele. Ehhez a Distributix Clearly a megszokott, elavult adatok
helyett Uj csatornat kindl tobbek kozott a Felhasznaldk jovedelmét, tranzakcid torténetét,

pénzeszkozeit, megtakaritasait is tartalmazo valds idejl pénziigyi adatokhoz.

Javaslatok megjelenitése. A feldolgozott fizetési szamla adatok alapjan, rendszeriink javaslatokat
kinal a kiadasok csokkentésére, megtakaritasok el6segitésére, figyelembe véve a szamlara érkez6

bevételeket és a nyilvdnosan elérhetd fogyasztdsi szokasokat (KSH).

Pénzigyi trendek megjelenitése. Korabbi id6szak bevételei és kiadasai alapjan, megjelenitjik a

felhasznaldk varhatd pénziigyi helyzetét.
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El6fizetések nyomon kdvetése. A Felhasznalok konnyen értelmezhet6 formaban tekinthetik meg
az el6fizetett szolgaltatasokat, igy egyszer(ien donthetnek a folosleges el6fizetéseik

megsziintetésérdl.

2. Az Informdcio-megosztasi Szolgaltatas keretében, a Felhasznaldnak lehet6sége van megosztani
az adatait harmadik felekkel. A gy(ijtott adatokat a Felhasznalé letéltheti a sajat eszkdzére vagy

tovabbkildheti e-mailben a rendszeriinkon keresztdil.
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5. A Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

1. A Szolgdltatasok igénybevételének el6feltétele a Honlapon torténd regisztracio, ezt kovetéen a
Honlapra torténé bejelentkezés.

2. A Pft. 38/C. § (1) bekezdése értelmében a fizetési szamlaval rendelkezd Felhaszndalé akkor jogosult a
szamlainformacids szolgaltatdst igénybe venni, ha a fizetési szamldja online mdédon hozzaférhet6.
Amennyiben az adott fizetési szamlaihoz Felhasznalé nem rendelkezik pénzforgalmi szolgdltatéjanal
online hozzaféréssel, akkor a fizetési szamlainak a Szolgaltatdsban torténé bekotése nem lehetséges.
Ebben az esetben Felhasznald az adott fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatdjatol kell, hogy

online hozzaférést igényeljen.

3. A Pft. 38/C. § (2) bekezdése szerint a Szamlainformacids Szolgaltatas igénybevételének nem lehet
feltétele, hogy szerzGdéses jogviszony alljon fenn a Szolgaltato és a fizetési szamlat vezetS pénzforgalmi
szolgaltato kozott.

4. A Pft. 38/C. § (3) bekezdése alapjan

a) A Szolgaltatd a Szamlainformacids Szolgaltatast kizardlag a Felhaszndld kifejezett jévahagydsa
alapjan nyuijtja.
b) A Szolgdltatd biztositja, hogy a Felhasznalé személyes hitelesitési adataihoz a Felhaszndlén és

a személyes hitelesitési adatok kibocsatéjan kivil mds ne férhessen hozza, valamint azokat
biztonsagos és hatékony csatornakon tovabbitja.

c) Minden egyes kapcsolat |étesitése és fenntartdsa sordn a Szolgdltaté azonositja magat a
Felhasznalé fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatdnadl, valamint a fizetési szamlat
vezetd pénzforgalmi szolgdltatdval és a Felhaszndldval biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all.

d) A Szolgaltaté kizarélag a Felhaszndld altal megjelolt fizetési szdmlakhoz és az azokhoz tartozo
fizetési miveletekre vonatkozé informacidkhoz fér hozza.

e) A Szolgdltatd nem kér fizetési szamlahoz kapcsolodo érzékeny fizetési adatot és a Felhasznald
altal kifejezetten igényelt szamlainformacids szolgaltatastdl eltéré célbdl nem hasznal és nem
tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz, a jogszabdlyok és az Eurdpai Unié kdzvetlenil
alkalmazandd jogi aktusai altal tdmasztott adatkezelési és adatvédelmi kovetelményeknek
megfelel6 jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban.

5. A Pft. 38/C. § (4) bekezdésével 6sszhangban a fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltato - a
szamlainformacids szolgaltatds igénybevétele érdekében - a Szolgaltatéval biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all és megkilonboztetést6l mentesen kezeli a szamlainformacids szolgéaltatas keretében
tovabbitott adatkéréseket, kivéve, ha az eltéré6 mddon kezelés objektiven indokolhaté.

EUID Identity and Data Services Kft. 10/31



6. A Felhaszndld azonositasat szolgald adatok: email cim és titkos jelszd megadasaval. A regisztraciéo nem
végezhetd el olyan email cimmel, amelyet azonositas céljabdl korabban mar a Szolgdltatasban
rogzitettek.

7. A jelszo titkossaganak megd8rzéséért a Felhasznald teljes kor( felel6sséget vallal.

8. A Szolgaltatdsokat a természetes személyek korén belll csak 16 éven feliili természetes személyek
vehetik igénybe.

9. A regisztracios (rlap Szolgaltatd részére torténé megkildése nem mindsil a Felhasznald részérél a
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak, pusztan a szerz6déskotési folyamat elinditasanak
kezdeményezése. A Felhaszndld a regisztraciés és szerz6déskotési folyamatot mindenféle

jogkovetkezmény nélkiil, szabadon barmikor jogosult megszakitani.

A Szolgdltaté a Felhaszndld részére a regisztracié kezdeményezéskor megadott e-mail cimre egyedi
azonositéval rendelkezd aktivacids linket kild. Felhasznald a regisztracios és szerz6déskotési szandékat
az aktivaciés linkre torténdé klikkeléssel erdsiti meg. Amennyiben Felhaszndlé a regisztracids és

szerz8déskotési szandékat az aktivacios linkre torténd klikkeléssel nem erd@siti meg, akkor a Felhasznalé

regisztracidja nem jon létre, tovabba a Felek kozott szerz6déses jogviszony sem jon létre.
10. A Felek a Szerz6dést hatarozatlan idGtartamra kotik.

11. A Szolgaltatd a Felhaszndldval a regisztraciokor megadott e-mail cimen keresztiil kommunikal a
Szolgdltatdsokat érinté lgyekben. A regisztracié nem végezhetd el olyan e-mail cimmel, amelyet

azonositds céljabdl kordbban mar a Szolgaltatdsokban rogzitettek.

A regisztracié soran a Felhasznald kotelesek valds adatait megadni. A Szolgdltatd kizarja felelGsségét a
regisztracidé soran megadott hibas, hidnyos vagy valdtlan adatok megadasabdl ered6 karokért,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeril§ karanak megtéritését kovetelheti a Felhasznalétol. A
Felhasznalénak a felhaszndldi profilon keresztil barmikor lehet&sége van a regisztraciokor megadott e-

mail cimét és egyéb adatait ellendrizni, illetve mddositani.

12. A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Felhasznald Regisztracidjat elutasitsa, igy kiiléndsen
valdtlan, hibds vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a regisztracié sordn a megadott adatokkal torténd

barmilyen visszaélés gyanuja esetén.

13. A regisztracié soran megadott adatok nem nyilvanosak és harmadik személy szamara nem

hozzaférhet6ek.
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14. A jelszé elvesztése, elfelejtése esetén a Felhasznald kérésére a Szolgaltato uj jelszot kild el egy jelszo-

emlékeztetd utjan.

15. A Felhaszndldt teljes korl felel6sség terheli a Szolgaltatas regisztracidjahoz tartozdé e-mail cim és
jelsz6 parossal, illetve azon keresztll torténd minden kozvetlen és kozvetett tevékenységével

kapcsolatban.

16. A Felhaszndlé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdt adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznaldsa, illetve a biztonsdg egyéb mddon valé megsértése, illetve annak
gyanuja esetén. A Szolgaltaté nem felel a jelszo taroldsabdl, illetve az e-mail cim, a jelszd, tovdbba a
Felhasznal6 egyéb adatainak harmadik személy altali megismerésébdl, adatkezelésébdl, hasznalatabol

fakado karokeért.

17. Felhasznalé szavatol, hogy a Honlap hasznalata sordan sem harmadik személyek jogat nem sérti, sem

jogszabdlyba Utkozs tevékenységet nem végez.

18. A Felhaszndld jogosult a regisztracidjanak (profiljanak) torlését kérni, a torlési igényének a

ugyfelszolgalat@distributix.hu e-mail cimre tértén6é megkildésével.

T4

Felhasznalé regisztracidjanak (profiljanak) tényleges torlése el6tt a Szolgaltaté megerdsitd e-mailt kiild
a Felhasznalénak, és csak abban az esetben végzi el a torlést, ha a Felhasznalé a megerdsit6 e-mailre is

igenl§ valaszt kild.

20. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatdsba tortént regisztracidja (profilja) torlése esetén

valamennyi, a Szolgaltatdsban rogzitett adata véglegesen, nem visszaallithaté mdédon torlésre kerdil.

21. A Szolgéltatd jogosult a Felhaszndld regisztracidjat minden kapcsolédd adattal egylitt azonnali
hatéllyal térdlni, ha a Felhaszndlé az ASZF rendelkezéseit megszegi, vagy a Szolgaltatdsokat

jogosulatlanul, illetve visszaélésszer(ien veszi igénybe.
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6. Kezelt adatok kore, adatkezelés és adatvédelem

1. A DistributiX Clearly haszndlata sordn a kovetkezd adatokat taroljuk rendszeriinkben:

Felhasznalé regisztracio soran megadott adatai (név, e-mail cim, titkos jelszo)

A Felhasznald altal kivalasztott pénzforgalmi szolgaltatd azonositdja

Felhasznalé pénzforgalmi szolgdltatonak adott hozzajaruldsa, mely a kovetkez6ket tartalmazza:
hozzdjarulds érvényessége, hatdlya

fizetési szamla egyedi azonositdja

elérhet6 adatok kore

Fizetési szamla adatok (beleértve a fizetési szamla szamat és nevét)

Részletes tranzakcids informaciok (6sszeg és pénznem, értéknap és megjegyzések, bevételek és
kiadasok, partnerek, csoportos beszedések, allandé utaldsok)

Bevételek (beleértve: megjegyzés mez6 és meghizé adatai)

tranzakcids felek.

2. A Distributix Clearly szolgdltatas keretében kezelt adatokat kizadrélag a nyujtott Szolgdltatasok

biztositdsa érdekében tdrolja, azokat nem hozza nyilvdnossagra, harmadik félnek nem teszi

hozzaférhet6vé, nem adja at.

3. A Szolgaltatd a kezelt adatokat a Felhasznalé regisztracidjanak torléséig, illetve a a szamlainformacids

szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésétél szamitott 5 évig kezelheti.

4. A szolgaltaté adatkezelését személyes adatok esetében az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi

rendelete szerint végzi.

5. A Felhasznalék személyes adatainak kezelésérél a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezd

Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.
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7. Technikai hattér

1. A Szolgdltatasban elérhet§ pénzforgalmi szolgaltatdk és fizetési szamldak szamlainformacidinak

lekérdezését maga a Szolgdltatd bonyolitja le mind technikai, mind jogi értelemben.

2. A Szolgdltato a fizetési szamla-informaciok lekérdezését a felligyeleti hatdsag (Magyar Nemzeti Bank)
altal jévahagyott technolégia alkalmazasdval kezeli, ismeri meg és felligyeli. A Szolgaltatd a Felhasznald
altal megadott adatokhoz és a fizetési szamla-szinkronizacid sordn legydjtott valamennyi informacidhoz
hozzafér és azokat titkositva tarolja. A Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott adatokat a Felhasznald
kifejezett hozzéjarulasaval, tovabba az ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak Felhasznald

altali elfogadasaval ismerheti meg és kezelheti.

3. Azokndl a pénzforgalmi szolgalatéknal, ahol elérhet8ek az APl interfészek, ott a Szolgdltaté APl-alapu
szinkronizdalast alkalmaz, amelynek sordn a Felhasznald altal, a pénzforgalmi szolgaltatd online internetes

fellletén adott felhatalmazas alapjan megy végbe a szinkronizacios folyamat.

A Szolgaltatd nem biztosit adatot azon pénzforgalmi szolgaltatok esetében, ahol nem elérhetd, vagy nem

megfelel6en mikodnek az APl interfészek.

4. Szolgdltato a Felhasznalé altal rogzitett és a fizetési szamla-szinkronizacio soran legyjtott valamennyi
informacidhoz hozzafér és azokat tarolja, olyan mértékben amilyen mértékben a Szolgdltatdsok

nyujtasahoz ez feltétlenl sziikséges.

5. A Szolgaltatd a varhaté legnagyobb gondossaggal jar el tevékenysége végzése soran, az informatikai
biztonsagi elvarasok, magyar és Eurdpai Unids iranyelvek (Directive 2015/2366 PSD2) és az Eurdpai
Bankhatdsagi utmutatdsok (pl. EBA-OP-2018-04 Opinion of the European Banking Authority on the
Implementation of the RTS on SCA and CSC — Az Eurdpai bankhatésdg utmutatdsa az RTS

végrehajthatdsagaroél az SCA és CSC vonatkozasaban) maximalis figyelembevételével.
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8. Dijak

A Szolgaltato az alabbi dijszabasi strukturat alkalmazza, amely visszavondsig érvényes:

A Szolgaltatd a DistributiX Clearly Szolgaltatasok igénybevételéért a Felhasznaléknak nem szamit fel

semmilyen dijat, azaz a Szolgaltatdsok szdmdra ingyenesen haszndalhatok.
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9. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1. Szolgdltatéd haladéktalanul tajékoztatja a Felhaszndlékat minden &ket érinté sulyos m(ikodési,
biztonsagi eseményrél, adatvédelmiincidensrél tovdbba a rendelkezésére allé kdrenyhité intézkedésérdl

a Honlapon torténé kozzététel formajaban, illetve emailben.

2. A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatasok felliletén hirdetést és személyre szabott hirdetést elhelyezni.

«ses

Felhasznalé altal a Szolgdltatdsokban rogzitett informdacidkat indoklas és elézetes értesités nélkil tordlni.
A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Szolgdltatasok barmely funkcidjat, mikodését vagy

megjelenését barmikor megvaltoztassa, tordlje, vagy a Szolgdltatasokat barmikor megsziintesse.

4. Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy regisztralt e-mail cimére Szolgaltatd tdjékoztatd vagy értesité

leveleket kiildjon a Szolgaltatashoz kapcsolédd informacidkkal.
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10. Felel8sség, Vis major

1. A Szolgdltatd szamlainformdacids jogosultsdga csak az informacio lekérdezésre alkalmas, a fizetési
szamla feletti rendelkezésre nem, igy a Szolgaltato a fizetési szamla feletti jogosulatlan lekérdezést vagy
rendelkezést, visszaélést lehet6vé tevl érzékeny fizetési adatokat nem kezel.

2. A Szolgaltato a Szamlainformdcids szolgaltatast és az Informacié-megosztasi Szolgaltatast megbizhato
és biztonsagos pénzforgalmi szolgaltatoi adatatviteli kapcsolaton keresztiil nydjtja, amelynek soran nem
all médjdban a Felhaszndld fizetési szamldja felett rendelkezni. A pénzforgalmi szolgaltatd felé a
Felhasznalé felhatalmazdsa alapitja meg a Szolgdltatd jogdat a fizetési szamlardl adatok lekérésére. A
Szolgdltatd az 5. fejezetben foglaltakkal ©sszhangban kizarélag a Szolgaltatasnyujtds érdekében
feltétlenil sziikséges nem érzékeny fizetési adataihoz fér hozza, a felhasznald kifejezett felhatalmazasa
alapjan.

3. A Szolgdltatd koteles a tudomdsra jutott Uzleti és fizetési titok megtartasara az Fszt. és a Ptk.
értelmében.

4. A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amely a Szolgaltatd altal el nem harithatd, vagy érdekkorébe
nem tartozé ok miatt kovetkeznek be, igy kiilonosen a tavkozlési vonalak, az internetes kapcsolat, az
adatatviteli rendszerek, a postai szolgdltatdsok hibaiért, az er6hatalombdl (vis maior), belfoldi vagy
Eurdpai Unids jogszabdlybdl, hatdsagi rendelkezésbdl, vagy a Szolgdltatéd mikodésének megzavarasabol
ered. A Szolgaltaté az ilyen ok miatt bekovetkezd karokért, abban az esetben sem felel, ha ezek miatt a
Szolgaltatd ideiglenesen felfliggeszti, korlatozza, vagy besziinteti a Szolgaltatast.

5. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatdsok egy részét, vagy egészét, illetve azok
elérhet6ségét maddositsa, korlatozza, felfliggessze vagy véglegesen megsziintesse. Szolgaltatd ezen
eseményekrél a Felhasznalot legjobb tuddsa szerint id6ben értesiti, illetve kdzzéteszi ezen informaciot a
Honlapjan.

6. A Felhaszndlé a Honlapot kizadrdlag a sajat felel@sségére és kockazatara hasznalhatja, ideértve a
Felhasznalé allamanak jogrendje szerinti szabdlyok betartdsaért vald felel6sségét is, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelsséget a haszndlat soran felmerilé vagyoni- és nem vagyoni kdzvetlen,
kozvetett, vagy kovetkezményes karokért, koltségekért, amelyek a Honlapra torténd regisztraciébol,
belépésbdl vagy annak hasznalatdbol, vagy hasznalatanak hibaibol erednek a szandékosan, sulyos
gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget sulyosan
megkarositd szerz8désszegésért valo felelsségen tulmenden.

7. A Szolgdltaté arra torekszik, hogy a Honlapon taladlhaté informacidok naprakészek és pontosak
legyenek, minden megtesz azért, hogy a felé jelzett hibakat kijavitsa, azonban semminem(i felel§sséget
nem vallal a Honlapon szerepl8 informacidkért. Ezek az informacidk:

e nem szlikségszerln atfogdak, kimerit6ek, pontosak, illetve naprakészek;
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e Tajékoztato jelleglek, melyek tartalma a Szolgdltatd dontése szerint valtozhat;

e olyan linkek lehetnek, amelyek kiils6 webhelyekre iranyitanak tovabb, amelyek
tartalma, jogszerlsége felett a Szolgaltatd nem rendelkezik, és amelyekért a
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget;

e aHonlap bedgyazott technoldgidkat hasznalhat, a Honlap haszndlatdval A felhasznald
elfogadja a Honlap haszndlatanak feltételeit, ideértve a Honlap 4altal hasznalt
bedgyazott technoldgia haszndlatanak feltételeit is elfogadja;

e nem mindsllnek jogi vagy szaktanacsnak (ha a felhasznalénak konkrét kérdésben
tanacsra van sziiksége, feltétlenl célszerl szakemberhez fordulnia).

8. Ha a Felhasznalé gyanus tartalmat észlel a Szolgaltatdsok Honlapjan koteles azt haladéktalanul
jelenteni a Szolgaltatdnak, a Szolgalaté megalapozott bejelentés esetén intézkedik a jogsért6 tartalom
torlése irant.

9. Szolgdltaté arra torekszik, hogy az esetleges technikai hibdk a lehet6 legkisebb mértékben okozzanak
fennakadasokat a portadl mikodésében. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy a Honlapon feltiintetett
adatok és informdcidk olyan fajlban vagy formatumban allnak rendelkezésre, amely nem mentes a
hibaktdl. llyen esetekben nem tudja garantalni, hogy a kérdéses problémak nem fognak fennakaddsokat
okozni az dltala nyujtott Szolgaltatasokban, illetve nem fogjak egyéb moddon befolydsolni annak
mikodését. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Honlap (vagy a belinkelt kils6é weboldalak)
hasznalatabdl fakadd problémakért
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11. Szerz6i jogi védelem

1. A Honlap szerz6i jogi m(inek minGsiil és mint olyan szerzGi jogi védelem alatt all. A Szolgaltatd a szerz6i
jog jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldja a Honlapon megjelenitett, nem Felhasznaléktdl szarmazo
valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

2. A Felhasznalonak jogosult a Honlap egyes részeit kinyomtatni vagy merevlemezre letdlteni, és
harmadik felekkel megosztani, ha ezt kizardlag tajékoztatas céljabdl teszi. A Honlaprél készitett minden
egyes masolatnak tartalmaznia kell a kovetkez6 szerzdi jogi nyilatkozatot: Copyright©distributiX.
Minden a jelen pontban meghatarozottakon tuli felhasznalasi formahoz a Szolgaltaté el6zetes irasbeli
engedélye sziikséges.

3. A Felhasznalé nem jogosult a Honlapon szerepl6 védjegyek, kereskedelmi nevek hasznalatara, illetve
hasznositasara kivéve, ha azok téle szarmaznak.
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12. ASZF mddositasa

1. A Szolgéltaté barmikor jogosult az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasara azzal, hogy
arrél tajékoztatja a Felhasznaldkat, akik a mddositast kovetéen a Szolgaltatas tovabbi hasznalataval

elfogadjak a médositott Altaldnos Szerz6dési Feltételeket.

2. A Szolgaltatd a Szerz6dést egyoldalian nem maddosithatja Uj dij vagy koltség bevezetésével, ide nem

értve (j szolgaltatasok bevezetését.

3. Nem mindsul egyoldalu, a Felhasznaléd szdmara hatranyos vagy kedvez6tlen mdédositasnak, ha a
Szolgdltatd Uj szolgdltatdsokat, és ahhoz kapcsoléddan Uj dijakat vezet be, ha az Uj szolgaltatdsok
igénybevétele a Felhasznalé szdmara nem kotelez6, valamint, ha a feltételek médositasa kizadrdlag az

Ujonnan regisztralt Felhasznaléra vonatkozik.

4. Szintén nem mindsil egyoldald, a Felhaszndld szamara hatranyos mdédositasnak, ha a Szolgaltatd az
el6re megadott id6szak letelte vagy az el6re meghirdetett feltételek bekovetkezése esetén az el6re

meghirdetett médon és mértékben megvaltoztatja az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket.

5. A jelen ASZF Szolgaltatd &ltali egyoldalt, a Felhasznalé szdmdra hatranyos vagy kedvezétlen
modositasardl a Szolgdltatd a mddositds hatalybalépése el6tt legaldbb 2 hénappal értesiti a Felhasznalot
a modositas Szolgdltatd honlapjan torténd kozzététellel, valamint a Felhaszndlé megadott e-mail cimen

is tajékoztatja a mddositds tényérdl és tartalmardl.

6. Amennyiben a Szerz6dés egyoldall, kedvezStlen mddositasat a Felhasznald magara nézve
sérelmesnek tartja, jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal, dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettség mentesen felmondani irdsban vagy e-mailben a mddositas hatalybalépése el6tti napig,

ellenkez6 esetben a médositott ASZF Felhasznalé részérél elfogadottnak mingsiil.
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13. Részleges ervénytelenség

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az
a tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét vagy végrehajthatdsagat nem befolydsolja, és nem

akaddlyozza.
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14. Vitarendezés, Panaszkezelés

1. Amennyiben a Felhaszndlénak a szdmlainformacids szolgdltatasi szerz6dés megkotésével,

teljesitésével vagy megsziintetésével kapcsolatban észrevétele, panasza meriil fel, annak rendezését

els6sorban a Szolgaltatoval sziikséges rendeznie a Szolgdltatd lgyfélszolgdlatdra emailben vagy

postai Uton beklldott panaszbeadvany formajaban.

2. Amennyiben a Felek kozotti vita targyalds Utjan nem rendezhetd birdsagi eljarasnak van helye, a

polgdri perrendtartds szabalyai szerint.

1.
2.

A panasz kezeléséért felelds személy, Ugyfélszolgalat
A Szolgdltatd szervezetén beliil a panaszok kezelése a panaszfelelGs feladata. A panaszfelelGs
latja el a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének 2/2011. szamu Vezetdi korlevele valamint
a hatdlyos jogszabdlyok alapjan meghatdrozott, a fogyasztovédelem korébe tartozd panaszok
kezelését is. A panaszfelel6s e tevékenységének elldtdsa soran fogyasztévédelmi lgyekért
felel6s kapcsolattartéként (fogyasztovédelmi kapcsolattartod) jar el.
2.1.1. A panaszfelel6s (fogyasztévédelmi kapcsolattartd) személy

2.1.1.1.  Neve: Kertész Adam

2.1.1.2. Cime: 1027 Budapest, Kacsa utca 11. 5. em.

2.1.1.3. E-mail: ugyfelszolgalat@distributix.hu

Az Ugyfélszolgalat

2.2.1. Telefonszama: 06-1-371-2557

2.2.2. Fax szama: 06-1-371-2556

A panasz felvétele

2.3.1. A panasz formai kotottség nélkil nydjthaté be a panaszfelelds 3.1.1. pontban valamint a
3.2. pontban felsorolt elérhetfségek barmelyikére, azonban a panaszbdl egyértelm(ien
megallapithatonak kell lennie a panaszos személyének, a panaszos elérhet6ségének, a
panasz konkrét targyanak, a panaszra okot add esemény bekovetkezte helyének és
id6pontjanak. A panaszos valasztdsa szerint a panaszat benyujthatja anoniman is, illetve
alairasaval hitelesitve.

2.3.2. Az irasbeli panasz az 1. sz. mellékletben meghatarozott formanyomtatvanyon vagy mas

formaban személyesen vagy meghatalmazott Utjan leadhatd az ligyfélforgalmi 6rak alatt
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(Hétf6, Szerda, Csiitortok, Péntek 8-16 oraig, Kedden 8-20 6rdig) a 1027 Budapest, Kacsa
utca 11. szam alatt talalhaté ligyfélszolgalati irodaban, vagy ugyanezen cimre postai Uton is
elkildheté.

2.3.3. Azirasbeli panasz a 3.2. pontban megjel6lt telefaxszamra illetve elektronikus levélcimre
is elkuldhetd.

2.3.4. Személyesen panaszt az Gigyfélforgalmi 6rak alatt az ligyfélszolgdlati irodaban lehet tenni.
A fogyasztévédelmi kapcsolattartd a szobeli panaszt koteles két példanyban irasba foglalni,
amelyeket a panaszos alairasaval hitelesit, amennyiben nem anoniman szeretné
benyujtani. Az egyik példanyt a panasz felvételének igazolasaval a fogyasztévédelmi
kapcsolattartd a panaszos szamara kiadni koteles.

2.3.5. Telefonon keresztiil a panaszt a 3.2. pontban meghatdrozott telefonszamon keresztiil
lehet bejelenteni (Hétf6, Szerda, Csiitortok, Péntek 8-16 6rdig, Kedden 8-20 éraig).

2.3.6. A Szolgdltatd a panasz kivizsgalasaért kilon dijat nem szamol fel.

2. A panasz kezelése

2.4.1. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Szolgaltatonak a Felhaszndlénal rendelkezésre
allé tovabbi informacidra van sziksége, haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot és
beszerzi azt.

2.4.2. A panaszt beérkezésekor iktatni és a panaszfelelGs részére a lehet6 legrovidebb idén
belil tovabbitani kell.

2.4.3. A szébeli panaszt az Ugyfélszolgalat munkatarsa vagy a panaszfelel8s lehet8ség szerint
azonnal kivizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért
egyet, a panaszfelelGs a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyz6konyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen k6z0lt szdbeli panasz esetén a panaszos
részére atadja, a telefonon kozolt szébeli panasz a panaszosnak megkiildi, egyebekben az
irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

2.4.4. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté munkatarsa vagy a
panaszfelel6s a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy madsolati példanyat a
személyesen kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak atadja, telefonon kozolt szébeli
panasz esetén a panaszosnak megkildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé

rendelkezések szerint jar el.
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2.4.5. A Szolgédltaté a telefonon keresztiil bejelentett panasz esetén az inditott hivas sikeres
felépilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen bellli, az lgyfélszolgdlati lgyintézé
él6hangos bejelentkezése érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

2.4.6. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat a Szolgdltatd a panasz
kozlését kovet6 15 napon belll megkildi a panaszosnak. A Szolgéltatd valaszat oly médon
kiildi meg a Felhasznalé részére, amely alkalmas annak megallapitdsara, hogy a Szolgaltatd
a kuldeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett kétséget
kizdrdan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.

2.4.7. A Szolgdltaté valaszaban részletesen kitér a panasz kivizsgaldsanak eredményére, a
panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitas indokara. A Szolgaltatd a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl torténd
tdjékoztatdst pontos, kozérthet6 és egyértelmi indoklassal latja el, amely indoklds — a
panasz targyatodl fliggben — tartalmazza a vonatkozé szerz6dési feltétel, illetve szabalyzat,
alapszabdly pontos szovegét és hivatkozik a Felhasznalénak kildott elszamolasokra, és
valamennyi, a szerz6déses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

2.4.8. Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Szolgdltatd és a panaszos kozotti telefonos
kommunikaciot a Szolgdltatd hangfelvétellel rogziti — melyre felhivja a panaszos figyelmét -
és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. A panaszos kérésére a Szolgdltatd biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen huszondt napon belil a panaszos
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételr6l készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a
hangfelvétel masolatat.

2.4.9. A jegyz6konyv az aldbbiakat tartalmazza:

a.  apanaszos neve;
b. apanaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges levelezési cime;
C. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d.  a panaszos panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a panaszos panaszaban foglalt
valamennyi kifogas teljeskorlen kivizsgalasra kerljon;

e. a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
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f. amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a jegyz6konyvet felvevd
személy és - telefonon kozolt szobeli panasz kivételével — a panaszos aldirasa;

g.  ajegyz6konyv felvételének helye, ideje és

h.  aSzolgaltatd neve és cime.

2.4.10. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd valaszaban tajékoztatja a fogyaszténak mingsiilé
Felhasznalét arrdl, hogy allaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés

a. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult,
illetve, hogy ezen esetben az lgyfél a Pénzligyi Békéltets Testllethez (levelezési cim:
H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefonszam: +361-489-9700, 06-80-203-776,
székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9., internetes elérhetGség:

www.penzugyibekeltetotestulet.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari

perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz;

b. a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara irdnyult, illetve, hogy ezen esetben az
Ugyfél a fogyasztovédelmi ellendrzési eljdrdst a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanal (levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.,

telefonszam: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) kezdeményezheti;

c. a polgari perrendtartas szabalya szerint birésaghoz fordulhat.
tovabba
a. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba

szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén Pénziigyi
Békéltetd Testililethez (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefonszdam:

+361-489-9700, 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b. aMagyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kb6zpontjahoz (levelezési cim: 1534
Budapest BKKP  Postafiok: 777., telefonszam: 06-80-203-776, e-mail:

ugyfelszolgalat@mnb.hu);

c. a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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3.4.11. A Szolgdltatd valaszaban tajékoztatja a fogyaszténak mindsulé Ugyfelet arrdl, hogy
- a Pénzlgyi Békéltet6 Testlilet eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyujtdsa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyokat a

http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

honlapon, illet6leg az tigyfélszolgdlaton (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) éri el.

- a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellenérzési eljdrasanak kezdeményezésére
irdnyuld  kérelem benyuljtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyokat a,

http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok  honlapon,

illet6leg az Ggyfélszolgdlaton (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) éri el.

- afogyasztd kérheti a jelen pontban meghatarozott formanyomtatvanyok Szolgaltaté altali
koltségmentes megklldését, illet6leg, hogy ezen igényt mely telefonszamon, e-mail

elérhetGségen postai cimen terjesztheti elé a Szolgdltatonal.

2. Utdlagos teenddk a panaszkezeléssel kapcsolatban
2.5.1. ASzolgaltaté a panaszosok panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdld
intézkedésekrdél nyilvantartast vezet.
2.5.2. A Szolgaltatd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi.
2. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

2.6.1. A Szolgdltatd a panaszkezelés soran kilonosen a kovetkez6 adatokat kérheti a

panaszostol:
a. neve;
b. lakcime, székhelye, levelezési cime;
C. telefonszama;

d.  értesités mddja;

e. panasszal érintett szolgaltatas;

f. panasz leirasa, oka;

g. panaszos igénye;

h. a panasz alatdmasztdsahoz szikséges, a panaszos birtokaban [év6 olyan
dokumentumok mdsolata, amely a Szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

i meghatalmazott utjan eljaré panaszos esetében érvényes meghatalmazas és

EUID Identity and Data Services Kft. 26/31


http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

j. a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

2.6.2. A Szolgdltaté a panaszos adatait az informaciéos Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

2.6.3. A jelen ASZF-ben megfogalmazott panaszkezelési szabdlyokrdl, kévetelményekrdl a
Szolgaltatd munkatarsai kotelesek tajékoztatast nyujtani a panaszos fél szamara.

2.6.4. A panaszok kezelésének és a jogszabalyok, valamint jelen ASZF elGirdsainak betartasa
kapcsdan a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) jogosult felligyeleti
szervként eljarni.

2.6.5. A panaszok kezelésének és a jogszabdlyok, valamint jelen ASZF elSirasainak betartdsa
kapcsan a Pénziigyi Békéltet6 Testilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) jogosult békélteté
testuletként eljarni.

2.6.6. A jelen ASZF hatalyba lépésének napja a vezérigazgatdi aldirast kovetéen, a Szolgaltatd
honlapjan valé kozzététel napja.

3. Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban van panasza a Felhasznaldnak
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat.
Cime: 1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.; 1363 Pf. 9,;

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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15. Kapcsolatfelvétel

Ha barmilyen kérdése van a Szolgdltatasokkal, vagy a Honlappal kapcsolatban, a kovetkezd
elérhet6ségen léphet kapcsolatba vellink:

EUID Identity and Data Services Kft.

E-mail cim: hello@distributix.hu

Telefonszam: 06-1-371-2557
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16. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-re és a Honlap hasznalatara Magyarorszag jogrendje vonatkozik.
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1. szamu melléklet

A Benyujtandd Panasz (formanyomtatvdny)

Felhasznald

Név:

Felhaszndldi fiok neve:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képvisel6
meghatalmazasa)

Panaszligyintézés helye:

(N Felhasznal6 panasza és igénye

Panasztétel id6pontja (személyesen tett panasz esetén):

Panasz oka:
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1. A panasz részletes leirasa:

Kérjik egyes kifogasainak elkllonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt
minden kifogas kivizsgalasra ker(ljon.

Kelt:

Aldiras:
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